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Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)

CPS Accién Empresarial, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Titular de la UNE: REYNA LUZ LOPEZ RUIZ

CENTENARIO NORTE NO. 92, COLONIA CENTENARIO C.P. 83260 ALCALDIA/MUNICIPIO:HERMOSILLO ENTIDAD FEDERATIVA:SONORA, REFERENCIA:
ENSEGUIDA DE GALERIA CESARETTI ENTRE CALLE REFORMA 'Y CALLE NAPOLES

CORREO(S) ELECTRONICO(S) Y TELEFONO(S) DEL TITULAR DE LA UNE: contacto@cpssofom.mx;
fernanda.gonzalez@cpssofom.mx 6622070129 EXT. 174, 6622070130 EXT. 162
HORARIO DE ATENCION PRESENCIAL: Lunes a Viernes: 09:00 - 14:00 HORAS; HORARIO DE ATENCION
TELEFONICA: Lunes a Viernes: 09:00 - 14:00 Horas;
MEDIOS DE RECEPCION: Correo electronico; Teléfono; UNE
NIVELES DE ATENCION: UNE
MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICA: Pagina Web: https://www.cpssofom.mx/; Pagina Web: https://www.cpssofom.mx/

El plazo de respuesta a las consultas o reclamaciones no serd mayor a 30 dias habiles, en cumplimiento al articulo 50 Bis de la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros. En el caso de las aclaraciones el plazo no sera mayor a 45 dias naturales, en cumplimiento del articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Fecha y hora de autorizacion:22/03/2024 14:31:00 Hrs.

ENCARGADOS REGIONALES

Sonora REYNA LUZ LOPEZ RUIz
CENTENARIO NORTE NO. 92, COLONIA CENTENARIO C.P. 83260 ALCALDIA/MUNICIPIO:HERMOSILLO ENTIDAD FEDERATIVA:SONORA, REFERENCIA:
ENSEGUIDA DE GALERIA CESARETTI ENTRE CALLE REFORMA Y CALLE NAPOLES TELEFONO(S): 6622070129 EXT. 174, 6622070130 EXT. 162
CORREO(S) ELECTRONICO(S): contacto@cpssofom.mx; fernanda.gonzalez@cpssofom.mx HORARIO(S) DE ATENCION: Lunes a Viernes: 09:00 - 14:00 Horas;

Asi mismo podra acudir a la CONDUSEF, a través de cualquier Unidad de Atencion a Usuarios, en la pagina web https://www.condusef.gob.mx o por medio del CCAMER
(Centro de Contacto y Atencion por Medios Remotos) en el teléfono 55 53 400 999. 1



